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Wpisz w przeglądarkę internetową adres www.bca.com i wybierz kraj Polska.
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W prawym górnym rogu pod nazwą „Logowanie”, logujemy się do platformy.

Przy każdym otwarciu przeglądarki wymagane jest ponowne logowanie, nawet jeśli system zapamiętał dane.
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Używamy głównie 4 zakładek: 

▪ Zakup w BCA
▪ Szukanie Pojazdów
▪ Aukcje

▪ Obsługa (tutaj znajduje się kalkulator transportowy gdzie można sprawdzić koszt transportu z dowolnej 
lokalizacji pod adres Państwa firmy).
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Zakładka „Zakup w Europie”

Zakładka ta jest istotna, ponieważ znajdują się w niej informacje o „Opłatach dla kupującego”. Wystarczy wybrać kraj, z 
którego chcieliby Państwo zakupić auto, aby dowiedzieć się, jakie opłaty będą doliczone do zakupionego pojazdu. 
Zawsze w tym miejscu sprawdzamy standardowe opłaty dodatkowe. Prosimy pamiętać, że czasami zdarzają się 
aukcje/auta, które będą miały niestandardowe opłaty dodatkowe, dlatego bardzo ważne jest dokładne zapoznanie się z 
opisem aukcji.
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W tę zakładkę wpisujemy auto jakiego szukamy (markę) lub klikamy w lupkę, aby zobaczyć wszystkie dostępne auta. 
Następnie otworzy się strona z dostępnymi autami. Po lewej stronie mamy filtr, aby doprecyzować jakim autem jesteśmy 
zainteresowani. Aby zobaczyć wyniki, klikamy „Filtruj” w lewym dolnym rogu.

Zakładka „Szukaj pojazd...”
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Wchodząc w opis pojazdu jaki nas interesuje, zwracamy uwagę na opis auta na głównej stronie, opis aukcji, ale również 
na komentarze, raport techniczny, dokument „pojazd PDF” i co bardzo ważne  - Rodzaj VAT.

Rodzaj VAT:

Wyliczenie netto - licytacja w kwocie netto i faktura w 
kwocie netto.

Wyliczenie brutto - licytacja w kwocie brutto, natomiast 
faktura zostanie wystawiona w kwocie netto czyli zostanie 
pomniejszona o podatek VAT jaki w danym kraju 
obowiązuje. W przypadku aut z Polski zostanie wystawiona 
faktura brutto.

VAT MARŻA – licytacja w kwocie brutto i faktura 
wystawiona w systemie VAT MARŻY. Do opłat 
dodatkowych (opłaty aukcyjnej, eksportowej itp.) zostanie 
doliczony VAT kraju z którego chcemy zakupić pojazd.
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Zakładka „Aukcje"

Klikając na tę zakładkę, wyświetlą się aukcje z różnych krajów. Po lewej stronie znajduje się filtr, który pozwoli wysortować
aukcje według kraju (np. niemieckie, duńskie itp.) lub nazwie aukcji. 

Wchodząc w konkretną aukcję, zobaczymy listę aut zakwalifikowanych do niej. Ponadto, wyświetlą się nadchodzące aukcje, 
które będą miały miejsce w najbliższym czasie. Należy jednak pamiętać, że te aukcje mogą się zmieniać w zależności od 
daty — wchodząc w określonym dniu, nie zobaczymy aukcji z dnia poprzedniego, a aukcje zaplanowane na później mogą 
jeszcze nie być widoczne.
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Zakładka „Po zakupie"

W tej zakładce znajdują się wszystkie informacje dotyczące faktur, transportu i reklamacji. Jeśli mają Państwo dodatkowe 
pytania dotyczące danego kraju, prosimy o zapoznanie się z warunkami ogólnymi lub skontaktować się z biurem obsługi 
klienta.
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Zakładka „Kalkulator transportowy”

Aby się zalogować do kalkulatora transportowego należy podać NIP firmy.
Jest to miejsce, które pozwala Państwu poznać koszty transportu BCA. Należy zwrócić uwagę na „Miejsce postoju pojazdu” 
w raporcie, aby dokładnie określić koszt transportu. Jeśli dana lokalizacja nie występuje w kalkulatorze, należy wysłać 
indywidualne zapytanie o koszt transportu. Obowiązkowy transport BCA dla aut sprawnych dotyczy pojazdów z Danii, 
Szwecji i Austrii.
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W tej zakładce mogą Państwo sprawdzić cenę za automatyczny transport pojazdu organizowanego przez BCA lub 
zamówić dostawę na żądanie. Pamiętajmy, aby sprawdzić w tabeli, do jakiej grupy należy pojazd. Klasyfikacja 
pojazdów znajduje się w FAQ.

Transport BCA
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Widok z kalkulatora transportowego obejmuje listę lokalizacji, z których transportujemy auta, koszty transportu dla 
samochodów osobowych, SUV-ów i LCV oraz orientacyjny czas dostawy. 
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Moje BCA

Jest to ważne miejsce, ułatwiające zarządzanie swoim kontem. Pojazdy dodane do ulubionych będą gromadziły się na 
liście w zakładce "Ulubione pojazdy", co ułatwia szybkie wyszukiwanie. Możesz również sprawdzić status płatności i 
transportu swoich pojazdów z wybranych krajów. Dodatkowo, wszystkie wygrane powinny pojawić się w zakładce pod 
pozycją „Moje pojazdy”. Może jednak zdarzyć się, że nie wszystkie auta, pomimo zakupu, trafią do tej zakładki zatem 
warto ściągać raporty aut na komputer.
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Rodzaje Aukcji

e
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Aukcje typy Live Online

Aukcje typu Live Online: Na aukcjach tego typu możemy licytować dopiero w dniu i o godzinie, 
kiedy aukcja się rozpoczyna. Musimy wtedy zalogować się na Platformę Live Online, aby brać 
udział w licytacji. Raporty aut są zazwyczaj dostępne około 24 godziny przed rozpoczęciem 
aukcji.

Aukcje typu Live Bid: Aukcje oznaczone tym symbolem również zaliczają się do aukcji Live 
Online. Licytować pojazd możemy dopiero w momencie, gdy aukcja się rozpocznie. Aby wziąć 
udział w takiej aukcji, również logujemy się na Platformę Live Online.

e
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Aukcja Live Online - logowanie

W prawym, górnym rogu widzimy zielony trójkącik z napisem „Live online”. Aby móc aktywnie uczestniczyć w licytacji, 
klikamy na niego.
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Po wejściu na aukcje Live Online                               wyświetli się lista aukcji na żywo na dany dzień. Wybieramy aukcję, 
która nas interesuje i klikamy niebieski przycisk przy wybranej aukcji.
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Jeśli wyświetli się nam komunikat dotyczący warunków ogólnych akceptujemy je.
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Po zaakceptowaniu warunków ogólnych zostaniemy przeniesieni do sekcji aukcji na żywo. 
Będziemy mieć możliwości do przebijania cen o 100, 200 lub 400 euro.
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Automatyczny pilot 

Klikamy na zakładkę „Katalog” nad zdjęciem pojazdu.



BCA Polska21

Wyświetli się nam lista pojazdów zakwalifikowanych do tych aukcji.  Szukamy swojego auta i klikamy „Zobacz szczegóły 
pojazdu”.
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Po wejściu w szczegóły pojazdu wyświetli się raport pojazdu, a po prawej stronie znajdować się będzie ramka „Złóż 
ofertę proxy”. W to pole wpisujemy maksymalną kwotę, jaką możemy zaoferować za auto. Podczas licytacji 
automatyczny pilot będzie licytował w Państwa imieniu. Wpisujemy pełne kwoty z minimalnym przebiciem 100 euro. 
Kwota ta dotyczy tylko ceny pojazdu, dodatkowe opłaty zostaną doliczone osobno.
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Jeśli licytowaliśmy auto, możemy sprawdzić, czy oferta osiągnęła poziom ceny minimalnej. 
Nad zdjęciem pojazdu klikamy w „Katalog”.
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Po wejściu w „Katalog” wyświetli nam się lista aut jakie są lub były licytowane. Jeśli auto było licytowane, to w statusie 
będzie miało odpowiedni kolor:

Cena minimalna została osiągnięta. Na 99% auto 
zostanie sprzedane klientowi.

Sprzedaż warunkowa: Po aukcji, BCA kontaktuje się 
z właścicielem, informując, że najwyższa złożona 
oferta była niższa od jego zakładanej ceny. 
Właściciel podejmuje decyzję, czy sprzeda auto, czy 
też chce, aby kupujący dopłacił jakąś kwotę do 
ceny, lub może zdecydować, że nie zgadza się na 
sprzedaż. W każdym przypadku klient musi 
poczekać minimum 24 godziny na ostateczną 
decyzję sprzedającego.

Przy czerwonej kropce istnieją nikłe szanse, że 
właściciel zgodzi się na sprzedaż. Ma prawo 
sprzedać auto, ale cena przy czerwonej kropce jest 
poniżej oczekiwań sprzedającego, więc w takim 
przypadku bardzo rzadko dochodzi do sprzedaży.
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Aukcje dogrywkowe

Aukcja dogrywkowa xBid dzieli się na 2 etapy.

Pierwszy etap to tzw. Faza Spokojna – w tej fazie możemy składać ofertę na auto w kwocie jaką chcemy do momentu 
kiedy ta „faza spokojna” się zakończy. Możemy również ustawiać sobie automatycznego pilota.

WAŻNE – kiedy następuje koniec pierwszej fazy (tzw. Fazy Spokojnej), rozpoczyna się drugi etap czyli dogrywka xBid do
której trafia każde auto, nawet jeśli wcześniej złożyli Państwo na nie najwyższą ofertę.

W przypadku Szwecji, jeśli złożą Państwo ofertę w Pierwszej Fazie Spokojnej i będzie ona spełniała poziom ceny 
minimalnej, to auto na tym etapie zostanie Państwu sprzedane i tym samym nie przejdzie do 20 sekundowej dogrywki
xBid)
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Faza spokojna

Z opisu aukcji wynika, że jest to aukcja o nazwie „Alphabet”, której pierwsza faza kończy się 30.10. o godzinie 10:00. 
Oznacza, że o godzinie 10:00 musimy się zalogować do 20-sekundowej dogrywki xBid. Dogrywka jest ostateczną fazą 
licytacji.

Tutaj deklarujesz 
kwotę aby automat 
licytował za Ciebie.
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Dogrywka xBid

W prawym, górnym rogu najeżdżamy myszką na zakładkę „Faza xBid w trakcie”. Pojawi się lista aukcji, z której 
wybieramy tę, którą jesteśmy zainteresowani.
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Po zalogowaniu się na daną aukcje dogrywkową xBid i zaakceptowaniu warunków ogólnych pojawi nam się okno 
licytacji.

Znajdują się tam kwoty do przebijania oraz stoper, który odlicza czas od 20 do 0 sekund. Kiedy składamy ofertę, stoper zaczyna naliczać czas od nowa.
Pod „Aktualną ceną” pojawiają się komunikaty w trakcie podbijania ceny:

• Czerwony komunikat „Zastrzeżenie nieosiągnięte” oznacza, że są nikłe szanse na sprzedaż pojazdu.
• Żółty komunikat „Zastrzeżenie osiągnięte” oznacza sprzedaż warunkową, na którą musi się zgodzić właściciel pojazdu.
• Zielony komunikat „Na aukcji” oznacza, że cena minimalna została osiągnięta.
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Aukcja kopertowa

Aukcja oznaczona kopertą informuje nas, że do określonego dnia i godziny mamy możliwość złożenia oferty na pojazd. 
Nie widzą Państwo ofert innych kupujących. Po upłynięciu czasu, kiedy aukcja się kończy, następuje analiza ofert. 
Oferta, która była najwyższa i osiągnęła poziom ceny minimalnej, wygrywa, a auto zostaje sprzedane.
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Aukcja Kup teraz

Jeśli w opisie aukcji lub auta widzimy taką ikonkę, oznacza to, że jest to tzw. Kup teraz. Klikając przycisk „Kup teraz”, 
nabywamy pojazd bez udziału w licytacji. Do ceny za auto, tak jak w każdym innym przypadku, doliczane są opłaty 
dodatkowe oraz ewentualny koszt transportu.
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Dołącz do naszej społeczności i obserwuj nas!

A blue and black logo

AI-generated content may be incorrect.

A blue square with a letter f

AI-generated content may be incorrect.

https://www.linkedin.com/company/bca-poland
http://www.facebook.com/bcapolska


W przypadku dodatkowych pytań służymy pomocą

pod numerem telefonu 
221 521 281

adresem e-mail
info.pl@bca.com

lub 
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